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NIE PRZESPIJ SZANSY
NA CROWDFUNDING

Wyjs¢ i zaryzykowac czy zostac i sie dusic?

To hamletowski niemal dylemat wielu polskich

organizacji, dla ktoérych rodzimy rynek jest juz

za ciasny. Mogq zrobic¢ krok w tyt i wegetowad

albo obrac kurs w nieznane. Jak jednak powinny

dziatac firmy, ktorych produkty z zatozenia

majqg globalne perspektywy? Czy start-up

moze i powinien zadebiutowac od razu

w miedzynarodowym srodowisku? A jesli tak,

to skgd ma na to wzigé pienigdze?

Wiele nowych przedsiebiorstw,
chcac wprowadza¢ odwazne idee
W Czyn, prosi o pomoc inwestoréw
zewnetrznych i... skazuje sie na
nieustajgce pasmo kompromisow.
W konsekwencji poézniej w niekon-
trolowany sposéb odchodza od pier-
wotnych zalozen w strone wtérnych
pomystéw, ktore czesto trafiajg pro-
sto do lamusa. Takie przykre scena-
riusze to codzienno$¢ w biznesie,
jednak wraz z postepem techno-
logicznym oraz zmianami postaw
konsumenckich pojawiajg sie na
horyzoncie alternatywne rozwigza-
nia — jednym z nich jest crowdfun-
ding. Co to takiego?

Sita mikrodatkéw

Crowdfunding to finansowanie da-
nego przedsiewziecia dzieki du-
zej liczbie mikrodatkéw pochodza-
cych ze spotecznosci wokoét niego

zorganizowanej. Mechanizm nie jest
nowy, niemniej nowe sg mozliwosci,
jakie otworzyt przed nim rozwdj In-
ternetu — a przede wszystkim me-
dia spolecznosciowe.

Portale crowdfundingowe, ta-
kie jak Kickstarter lub Indiegogo
czy polskie Wspieram.to i PolakPo-
trafi.pl, pomagajg realizowaé peine
spektrum ambitnych projektéw —
od zbidrki pieniedzy dla polskich
olimpijczykéw po stricte bizneso-
we inicjatywy, ktére potencjalnie
moga odmieni¢ nasze zycie. Przy-
ktadem moze by¢ tu firma Intelcli-
nic i jej NeuroOn.

Globalna maska

Czym jest NeuroOn? To maska mo-
nitorujgca sen. Jak dziata? Zaktada
sie ja na glowe — zastania oczy oraz
czoto i wiasnie z tych dwdch ob-
szaréw urzadzenie zbiera sygnaly

(miedzy innymi naprezenie mie$ni
i ruchy galki ocznej), a nastepnie
przesylta je do aplikacji smartfono-
wej, ktora synchronizuje sie dodat-
kowo z kalendarzem. Na tej podsta-
wie formutowane sq rekomendacje
pozwalajgce uzytkownikowi bar-
dziej efektywnie zarzadza¢ zasoba-
mi energetycznymi.

Ponadto maska pomaga wybra¢
odpowiedni moment, kiedy powin-
nismy sie obudzi¢, a kiedy zregene-
rowa¢, oraz umozliwia stopniowe
przejscie na tryb snu polifazowe-
go — systemu drzemek i krotkich,
ale czestych odcinkéw snu. Dzie-
ki takiemu podejsciu mozliwe jest
zachowanie pozgdanego poziomu
energii przy mniejszej ilosci czasu
poswieconego na sen.

NeuroOn to przykitad urzadze-
nia, ktére od razu ma podbi¢ glo-
balne umysly i serca; zawojowac
klientow i uszczupli¢ ich portfele



na calym swiecie. Grupa docelo-
wa sg osoby, ktére chcg poprawi¢
jakos¢ swojego zycia poprzez lep-
sze zarzgdzanie sobg. Jednocze-
$nie ze wzgledu na cene (deklaro-
wano jg na poziomie 220 dolaréw,
jednak — jak szacuje Piotr Durlej,
COO Intelclinic — wiele wskazuje
na to, ze bedzie wyzsza) produkt
przynajmniej na poczatku jest pro-
pozycjg dla ludzi o odpowiednim do-
chodzie. ,Stad sfery biznesu i osoby
czesto przemieszczajgce sie mie-
dzy réznymi strefami czasowymi,
ale rowniez fani nowinek technolo-
gicznych prawdopodobnie stang sie
pierwszymi odbiorcami” — uwaza
Piotr Durlej. Naturalnymi rynkami
sg przede wszystkim Stany Zjedno-
czone oraz Azja, niekoniecznie za$
konserwatywna Europa. NeuroOn
wymyka sie granicom panstw naro-
dowych, co automatycznie zmusza
firme do globalnego startu.

Rozwdj Internetu,
a przede wszystkim
mediow spoteczno-
sciowych, otworzyt
przed crowdfundin-
giem nowe mozliwoscl.

Urzadzenie jest jeszcze w fazie
testow, ale trafi do produkcji praw-
dopodobnie juz w tym roku. Maska
lgczy zaawansowang technologie,
innowacyjny design oraz wiedze
medyczng, co z zalozenia generu-
je wysokie koszty i utrudnia funk-
cjonowanie start-upu w tak zwa-
nej romantycznej fazie, ktoéra zywi
sie gtéwnie energia zatozycieli. Jed-
noczesnie tego typu przedsiewzie-
cia sg bardzo czule na nadmierng
ingerencje partneréw zewnetrz-
nych. Stad pomyst, aby sfinanso-
wacé niezbedne dziatania za pomo-
cq crowdfundingu.

Czynniki sukcesu

Po przeanalizowaniu dostepnych
opcji zarzad Intelclinic podjat decy-
zje, by sprébowag sit na amerykan-
skim Kickstarterze. Akcja wystarto-
wala 3 grudnia 2013 roku. Jej celem
byto zebranie 100 tysiecy dolaréw —
zostal on osiggniety w ciggu 24 go-
dzin. Kampania trwata do 12 stycz-
nia 2014 roku — ostatecznie projekt
wsparly 1944 osoby, co przetozylo
sie na kwote 438 573 dolaréw.
Niejeden start-up marzy o ta-
kiej sumie. Co zatem lezy u pod-
staw sukcesu Intelclinic oraz jak
przekona¢ do pomystu osoby moga-
ce udzieli¢ nam wsparcia na porta-
lach crowdfundingowych?
Kluczowym elementem jest pro-
dukt sam w sobie — w tym przy-
padku oparty na trendzie tech-
nologii, ktére gromadza osobiste
big data i dzieki temu majg po-
moc zmieni¢ zycie na lepsze. To
ogromna obietnica i jeszcze wiek-
sza odpowiedzialnos$¢, dodatkowo
motywowana przez sposéb finan-
sowania, jaki wybrano. W koncu
kiedy zawiedziemy nadzieje inwe-
stora strategicznego, to oczywi-
Scie bedzie miato to przykre skut-
ki biznesowe, jednak w przypadku
crowdfundingu zawiedziemy bez-
posrednio ludzi — klientow, ktérzy
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NeuroOn wymyka sie granicom panstw
narodowych, co automatycznie zmusza firme

do globalnego startu.

nam zaufali. Stad dodatkowej wagi
nabiera spéjnosé marki z obietni-
cg zlozong osobom wspierajgcym.
Z perspektywy zarzadczej otwiera
to myslenie menedzerow na fak-
tyczne oczekiwania klientéw — wie-
lokrotnie puste slogany moéwigce
o tym, ze w naszej firmie klient jest
w centrum, w tym przypadku mu-
szg stac sie fundamentem mys$lenia
strategicznego, procesow i kultury
organizacyjnej.

Atrakcyjnosc¢ idei przektada sie
za$ wprost na drugi czynnik suk-
cesu — na ludzi. W dobie mediéw
spotecznosciowych mozemy zna-
czaco zwiekszy¢ zasieg oddzialy-
wania na osoby, ktére chcg stac sie
czescia czego$ waznego. Potrze-
ba zmiany rzeczywistosci i udziatu
w ciekawych projektach jest esen-
Cjg innowaciji oraz dgzenia do roz-
woju. Te samag motywacje, ktora
obalala rezimy podczas arabskiej

wiosny, udalo sie przenies¢ do biz-
nesu z korzyscig dla wszystkich.
Jednoczesnie nie mozemy zapomi-
nac¢, ze aby wznioste idee faktycz-
nie staly sie zmiang, musza zejs$¢
na ziemie i oprze¢ sie na racjonal-
nych fundamentach, ktére wply-
na na podejmowane decyzje. Cho-
dzi o polgczenie elementu nagrody
emocjonalnej z klasyczng, behawio-
ralng. Dlatego tak istotnym elemen-
tem w crowdfundingu jest eksklu-
zywnos$¢ i personalizacja. Wazne, by
wplacajgcy pienigdze otrzymywali
w zaleznosci od udzielonego wspar-
cia drobny upominek, list, znizke lub
sam produkt. Tak byto w przypadku
NeuroOn — wszyscy, ktorzy zasilili
konto Intelclinic jako pierwsi kwotg
co najmniej 180 dolaréw, stang sie
posiadaczami maski, jak tylko poja-
wi sie ona na rynku.

Trzecim najwazniejszym czyn-
nikiem sukcesu Intelclinic okazato

sie przygotowanie do calej oper-
cji. Efekty w postaci blisko 440 ty-
siecy dolaréw na koncie firmy, to
wynik przede wszystkim dziatan
PR-owych, zbudowania bazy ma-
ilingowej, wczesniejszych prob oraz
ogromnego wysitku podczas akcji
na Kickstarterze. Crowdfunding ma
ogromnag moc i to wtasnie ona spra-
wia, ze w trakcie trwania kampanii
firma musi zmagac sie z de facto
kryzysowym trybem zarzgdzania —
ciggla komunikacjg, ogromnym za-
angazowaniem czlonkoéw zespotu,
emocjami i zawieszeniem, a w naj-
lepszym wypadku zaniedbaniem
biezacych proces6w biznesowych.
Wazne, by zachowaé¢ zimng krew,
nie przejmowac sie kazdymi stowa-
mi krytyki i uwazac¢ na mate biedy,
ktore, podigczone pod interneto-
wy akcelerator, bardzo szybko ro-
dzg ogromne konsekwencje.

Uspoteczniony biznes

Czy zarzadzajacy sa przygotowa-
ni na globalne, uspolecznione pro-
jekty? Prawdopodobnie nie. Pewne
jest jednak to, ze dzieki crowdfun-
dingowi udaje sie nam przelozy¢
site mediow spotecznosciowych —
zaspokajanie aspiracji ludzi i niwe-
lowanie ich utomnosci w relacjach —
na twardy biznes... z ludzkg twarza.
To w polgczeniu z nieograniczony-
mi mozliwosciami Internetu stwarza
mozliwos$¢ zbudowania ogromnego,
globalnego kapitatu zaufania — klu-
czowego dla kazdej organizacji. Nie-
stety, wigze sie z tym réwniez ryzy-
ko znacznie wieksze, niz kiedy firma
korzysta ze wsparcia inwestora ze-
wnetrznego. Zaciggamy bowiem
kredyt zaufania bezposrednio u lu-
dzi i w przypadku porazki znacznie
trudniej bedzie go sptaci¢ niz ten
w banku. Czy zatem warto podjaé
wyzwanie? C6z, na pewno szkoda
bytoby je... przespaé. |

Piotr Stohnij



